
Муниципальное казенное дошко.llьное образовательное учреждение
к,Щетский сад компенсирующего вида

Jф 13 кРодничою>

прл1 кАз

о,г З0 лскабря 20.12 года N9 272 - ОД

Об организации работы в МК{ОУ м 13 <Роднлlчок по доступности объекта и усJIуг
инвалидам и другим маломобильным гражданам

Во исполнение Федерального закона Российской Федерации от 29.|2.201'2 г. Jф

27З ФЗ (Об образовании в Российской Федерации>>, приказа МинистерСТВа

просвещения Российской Федерации от 31 июля 2020 г. J\Ц 373<Об У'fВеРЖДеНИИ
порядка организации и осуществления образовательной деятелъносТи По ОСНОВНЫМ

общеобразователъным программам - образовательным программам дошкольного
образования) (раздел 3-особенности организации образовательной деятельности для
лиц с ограниченными возможностями здоровья), с цельtd'организации работы в

учреждении по доступности объекта инвалидам и маломобильныМ |РаЖДаНаМ:

ПРИКЛЗЫВАЮ

1. Утверлитьисчитать вступившими в силу с 30.12.2022 года:
1.1. Инструкцию <<Оказание необходимой помощи детям-инв€lJIидам и ЛицаМ С

ограниченными возможностями здоровья в !ОУ> (приложение 1).

|.2. Правила этикета для работников МКДОУ Ns 13 <<РодничОЮ) пРи ОбщеНИИ С

инв€lJIидами (приложение 2).

2.ответственным за беспреtIятственный доступ инвалидов и маломобилъных граждан

Климант о.А. и Поленовой Н.В. ознакомItть работников мкдоУ J\ъ 13 <<Родничою> с

локальными актами.
3.Новиковой И.Н.; заместителю заведующего по воспитателъноЙ работе, р€lзМесиТЬ

данный прик€В с приложениями на офици€шьном сайте мкдоУ J\b 13 <<Родничою> в

разделе <<,Щоступная среда).

4. Контроль за исполнением прикzLз

Врио заведующего, зам. зав. по ВР

С приказом ознакомJIены: зам. зав. по ВР
Педагог-психолог

а оставляю за

И.Н. Новикова

о.А. Климант
Н.В. Поленова

Разослано: в книгу приказов по основной деятельности, исполнитеJUIм.



Приложение 1 к irрикr}зу от 30"12.2022т.Nэ272-О!,

Инструкция
<<оказание необходимой помощи детям-ипвалидам и лицам с ограниченными

возможностями здоровья в ДОУ>
1. Настоящ€ш инструкция разработана для работников муниципulJIьного бюджетного

дошколЬногО образовательногО учреждеi{ия детского сада м 40 (далее - ЩОУ) в

целях ре€Lлизации Федерztльного закона от 24.11.1995 J\Г9 181_ФЗ <<О социальной

защите инвilJIидов в Российской Федерации> Правительство рФ, органы

исполнительной власти субъектов РФ согласно ч.1 ст.15.

2. Инваllид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством

функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или

дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее

необходимость его социыIьноЙ защиты)).

З. VIаломобильные граждане (fuГ) - это люди испытыв€lюттlие затруднениrI при

самостоятельном передвижении, полуrении услуги, необход"пfrьи информации или

при ориентировании В пространстве (люди с временным нарушением здоровья,

беременные женщины, люди старших возрастов, люди с детскими коJIясКамии т.п.).

4. Настоящая Инструкция разработана в целях:

- Недопустимости дискриминации в ЩОУ по признаку инвЕlлидности, то есть любое

различие, исключение иIи оцраничени() по причине инваJIидности, целью либо

результатом котОрых явлЯется уNIаление или отрицание признания, ре€tJIизации или

осуществления наравне с другими всех гарантированных в Российской Федерации

прав и свобод человека и гражданина в политической, экономической, социа-пьной,

культурной, гражданской или любой иной области.

- Реализации прав воспитанника с ограниченными возможностями здоровья на

ПоJI)л{ение образования и воспитанияи социЕtJIьноЙ адаптации в условиях ЩОУ.

5. Настоящая Инструкция обязателъна для исполнениrI всеми сотрудниками доу.

б. В соответствии с настояrцей Инстру1,1цией сотрудники проходят инструктаж и

обучение по вопросам, связанным с обесliечением доступности дпя инв€tлидов и лиц

с овз объектов и услуг доу, в том чисJIе с уrастием персонала (с ок€ванием помощи

на объектах в преодолении барьеров и сопровождении инв€tлида или лица с Овз).

7. Инструктаж и обучение сотрудников проводится ответственным лицом за работу с

инваJIидами и детьми с о|раниченными возможностями здоровья,

8. Для учета работы по инструктажу и обучению сотрудников по вопросам

доступности объектов и услуг доу ведется <хtурнал учета проведения инструктажа

персон€lJIа>) (далее - Хtурнал).



9. ,.Щопуск к работе вновь принятых работников доУ осуществJUIется после

прохождения инструктажа и Обl^rения по вопросам доступности объектов и услуг

доу.

10. Всем сотрудникам детского сада при обrцении с детьми-инвulJIиДами И лицами С

ограниченными возможностями здоровъя соблюдать правила этикета при общении с

инвчuIидами, угвержденными в !ОУ.

11. При общении с лицами, испытываюш{ими трудности при передвижении следует

уведомить о наJIичии на объектах доу сlпределенного специЕtIIьного оборудования

для инв€uIидов и лиц с оВЗ и возможности пользоваться им. Сотрулники обязаны

встретить, вежливо объяснить, где находI,Iться нужный объект инвЕLпиду, убедиться в

доступности прохода, куда следует передвигатъся. Запрещается прикасаться к

инвсUIидной коляске и менять ее местоположение без согласия инвЕlJIида или лица с

овз. При открытии тяжелых дверей, при передвижении по полу или коврам с

длинным ворсом рекомеЕдуется предложить помощь инв€tлИДу или лицу с ОВЗ,

пользующемуся инваJIидной коляской илlл костылями. СотрfiНикИ ДОЛЖНЫ ПОМНИТЬ,

что инвZIJIидные коляски быстро набираю,г скорость, и неожиданные резкие повороты

и толчки MoIyT привести к потере равновесия и опрокидыванию инв€lJIидной коляски.

12. Услышав звонок вызова, встретить инваJIида на кресле-копяске (или инв€tпида

другой категории) перед входом в здание и оказать ему помощь при входе (выходе),

сопровождении до места предоставления услуги.

1З. оказать помоIЦь инвzlJIИду при выполнении действий самообслуживания с учетом
времени его нахождения в Щоу (помочь снять верхнюю одежду, посетить санузел и

т.д.). \4. обеспечить возможность ока:}ания помощи инв€IJIиду в затрудненных

ситуациях во время нахождения в ЩОУ.

15. После предоставления услуги сошроводить инваJIида на кресле- коляске (или

другой категории) к выходу из помешIения.

16. оказать при необходимостИ помощь инваJrиду при посадке в соци€шьное такси

или иное транспортное средство.

17. Соблюдать профессион€lJIьную этику взаимоотношений и не допускать ситуаций,

препятствующих получению инв€Lпидом услуг.

18. Осуществлятъ разъяснения в доступной для инваJIидов форме порядка посещения

доу.



Прlт;lоiкенl,tе 2 к приказ_ч от З0,12,2022r, J\ф272-ОД

ПравилаЭТикеТаДЛярабоТнI'lкоВN{кДоУ}913<<РоДничок>>

'''.i_,offi"oбutениисl,IнB.LlиДa\{!1paботнrtкoRN1yнициПaЛЬнoГoкaЗеннoГoДошкоJrЬногообразоваТеjlьноГоУЧрежДеI{ия<Ще.гскийсаДко}{ПеНсир-YЮЩеговидаNslЗ<РоДничок>
(дапее 

- 
Правила) представJlяют .ооои свод обших принципов и правил, направленных на

соблюдение мораlьно-этических }1нраI]ственны|( норм. N{оде,-lи пове,]ения работниками МКДОУ Nq

1З кРодничок>(да-пее-доу)прiлобпtеtlииси}}ва"IидаN,IIii{др},гI{\II,Iлtаломобильнымигражданами
(даlее 

- 
N4ГН), л,*.ьо--тлрч.r"п обтпения с инвациДаМи и

Др_чгими мгн. а также оказания ,uJ-'np, Ъrсrпп *rеобходиlrой помощи в преодолении барьеров,

мешающИх полученИю иNtИ }-СЛ_YГ наравне с дру]"ими "rIицами,

1.З.КаяtдыйработникДоУлоJIженприн}lМаТъВсенеобхоДимыеМерылпяраЗВиТия
комNI.уникативных компетеlIцлrй. r,,lleпilli и l{ili]b]t:tlB. ttсоrjходи\{ых lля эффективного общения при

оказании поNIощи и}IвапидаNt I,1 ,1р\,гI]\{ }{гII,

1.4.ЗнаниеисоблюjtениерабоritI,lкiiмlillрав.пi:lяFJjlяе,l'сЯоДни\{иЗкриТериеВоЦенкикачесТВаих
профессиональнойДеяте-jlЬНосТи.аТаЮкеlrеобхоДилtыМусЛоВиеМДЛясоЗДанияипоДДержания
реПУТацииУчрежДения.форплироВанияПоЛО}кИl.еjrьнойкУЛЬТУрыобЦенияприоказаниипоМоЩи
инвапидам н лруl,иN,I МГН в l[OY,
1.5.Неотъеп,rлемоri частью Правил является <ffекларачl,tя независимости инвагIида)),

1.6.ПравиЛаДоВоДяТсяДоВсехработнt,lков/{оУПоДЛиЧнУюПоДписЬ.

J

- 
избегать конфликтньтх

ситуаuий:
'r вниматеJIьно сл.чIпать инRалида и слыша,l,ь его: -ствия; ;обеспечивать

RысокYю кул b],vpy и э-гLI к\, г]з а}1 \,1 оотн оIше tl 11 l",I ]

'r цивиJIИзован О п р0 l Ii BOc,i iiЯ'l Ь ]\l Xi] ij ] i \ " Iti })(}l]aН i,tК):

/ сомI{еваясь. рассtltlтыRа,lь ira cBoit з,lравый сN,lьlс,п и сгtособность к сочувствию;

со2

3.1. Обращение к человеку: когда вы разговариваете с инвалидом, обраrцайтесь непосредственно

к }{е},{у. а не к сопровOяtдаюlIlеNlч ItJil с_\рjlоtiереl}одчику, коrорые IIрисутствуют при разговоре

3.2. 1lожатие руки: когда вас ]нак()Nlят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку: даже

те, кому трудно двигать р}ц(ой или кто пользуется протезом, вполне могут пожать руку -
правую

или лев\то, что RпоJIне,доIlустиNlо,

3.3.НазывайтесебярlДруГих:}(олаВI,IВСТреt|аеТесЬсЧеЛоВекоМ.которыйПЛохои.ПисоВсеМне
видит. обязательно пuaпruuйrе себя 11 lсх -II{].l1e,-I. i(OTOpb]e приlпJ]и с ваN{и, Если у вас общая беседа в

груriIIе. не забывайте IIоясн111'1," 1 l1|i\ty в.t:ttlныii \1o}1etl1,*i, обрашаетесь, и назвать себя,

3.4. Гlрелложенис ПОlчIОщl1 : ec-ritt ]Jы lii]сJ]lагаеге помощь" ждите, пока ее примут, а затем

спрашивайте. что и как деjIать,

з.5. Ддекватность и ве)iiливость: обрашаi,т,гесt, с jlетьми-инваrlидами как с взрослыми,

обращайтесЬкн[1\{ПоиN,lеItt{и}jllТы..Го'ПЬi(ОеС-lиВЬiхороЦrо*11:Y:,л-
з,6. IJe сlпирайтесь на крес-по-i(о.llяску: ()i]иi]аl bc,I иj11] висЕIуть tla чьей-то инва,тидной коляске то

же ca},Ioe. что опираТься иJIи висн\il ь на ее об-rалагеле, и это го){iе раздражает,

з "1 . Инва-пилrrая коjlяска- это ttacTb 1Iеприкасаемого пространства человека, который ее

]lJ"'"'J;i*ur.rr"ocl-b и ТерПеjIиВосТЬ: коГДа RЬ] раЗГоВариВаете с ЧеЛоВекоМ' испьIТыВаюrциМ



трtдности в обшенr{I1. c.lYmaiiTe его вни\lа-rе-I:,но. Б),:{ьге,герпе-r]ивы. ждите, когда человек сам

зЬкончит фразl. Не поправ.lяйте сг0 I,i ilе:огOв;л,llrваiйте за него. Нllкогда не претворяйтесь, что вы

понл1\{аете. ec..tll на ca\IL]\1 .]е_-]е это не TilK. Гlовто1 trTe. LITо вы поня-rIи, это поможет человеку ответить

Rа}I. а ва\1- понягь его.

з.9. Распо_-lо,кенIlе J,lя беседы: кс)гда вы говорите с че-]rовеко\I. пользутощимся инвалиднои

ко-rястtоli l1-1I1 косты-Iями. распоJIожитесь так, чтобы ваIIIи и его г,-Iаза были на одном уровне, тогда

Bart б1,.rеТ _lегче purao"uprr"aTb. РазговаривiU{ с теми. кто может. читать по губам, расположитесь так,

чтобы на L]ac пада,[ све.г. и Вас бы-цо хорошо виiiно. постараI-lтесь. чтобы Вам ничего (еда, руки), не

\,IeшIaIo.

].10. lIрив;rечение вни\4ания tle-iloReKil: LI,гобы iiРliВ,ТеЧь вн],i\iание человека, которыЙ плохо слышит,

по\,Iашите erTy рукой лIJи похJrошайr,с ло п_iIеч\," Смотрите e}f\, пря\Iо в глаза и говорите четко" FIo

ил,tеtiте в вLlдУ, что не все хюди. которые пjlохо (:лышат, ]\Iог\,т чI{тать по губам,

З.1 1 . Не смущайтесь, есJIи с;rучайно доп.чсtиJlи л)ПjlоШНость. сказав <<Увидимся)) или <<Вы слышали

об этоrл...'?) тому. кто нс \,{ожет tlилеть ll-ltrl слыIj ать,

об4
4 1, Правила этикета при обrцеIl[{],{ с: и}{вil,чilдlами, испытывающими трудности при передвижении :

неприкосЕовеIIЕое пространство человека. Не

облокачивайтесь на нее, не толкайте, не кладите на нее нога без разрешения. Начать катить

коляску без согласия инваJIида то же самое, что схватить и понести человека без его

разрешения.
r IJсегда спрашивайге. нY)ftна ли по\,It]щь. прежде че1{ оказать ее, Предлагайте помоrць, если

tIYx(Ho открыl,ь тяхiе-rlчю.цверь rtли пройт,и по ковру с дjIинным ворсом,
-r Если ваше предло}кение о 1IоN,Iощи пр1,1н-ято. спросите. что нужно делаf,ь, и четко слелуйте

инструкциям.

набирает скорость. I,I HeO;.KIl]i,liHllbii-i'i'0-1LJt.,}i }1о},,:с] прl{вестI,t к IIотере равновесия,
'r [Jсегда лиLlI{() убеь.:rаl:iL,еr,]I, Ij,iilClYitHt]C_l 1.1 NJеCt'. l:le запJIанированьr мероприятия, Заранее

поинтереС\rйтесь. какие N,lог\/]- ]]tlзн}-1кнчТь гlроб-пел,Лы илИ барьерЫ и каких можно устранить,
'l Не надо хлопать человека. нахолящеI,ося в инваJIидной коляске, 11о спине или по плечу,

положения. при KoTopo}I BaIIIe\Iv собеседнику н_Yжно :]аПРОКИДывать голову,

r Е,сли существуIот архитект\,р}lые барьгры. пред),предите о них, чтобы человек имел

возN,Iожность приниNIать реlt]еFия заранее,

/ I lомните, IIто. как прави_rIо" v лкlлей. иN,Iе}()щих трудности при передвижении, нет проблем со

:]рением. слухом и пониN{анием.
.r Не лумайr.е. что необхоjlимосl,ь пользоваtься инвалидной коляской 

- 
это трагедия Это

способ свободного (если 1Iе,г apxl,r гектурных барьеров) передвижения, Есть люди"

по.Iьз,чIJЩиеся ilнRапишitlii Kil;;яCiitlr:i. К(,t'OРЫ,.' не \,траl,или способнOсти ходить и могут

передвигаться с lI(]\lolI{ыO KL)CTl,t-lCii. tpr), Iи It,r"lL Ко:rяски они исIIользуют для того, чтобы

экономитЬ сильi И быстlr,--С ilC[ll- t]]i{Л'ilIЬСЯ,

4.2
иJIи

человека, не стискивайте его Руку, идите так, как вы

обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его за собой. опишите кратко,

где вы нахо,,lитесь. Ilрелуrrре;кдаii,ге препятствиях: ступенях, лужах, ямах, низкихо



незряче\{\. че.lоRек\,. снача_lа гrpe.l) ilре_tите об этоrл. Говорите нормальным голосом. Не
проп1 cKatiTe rrrтфорlrацllкl. c-c_lll взс об этоrt не попросят.

'/ 
Ec_rIr это ваi,ное пIтсь\Iо l]_lI] JoK\-\,IеHT. не н_viкно д;rя }-бедительности давать его потрогать.
при этоrr не за\lеняI:tте чтенllе перескi,зом. Когда незрячий человек должен подписать
док\,\{ент. прочllтаtiте его обязате.lтыIо. I [нваlидность не освобохсдает слепого человека от
ответствен но с т I l . tl rlr c.-I lr B.le tT Tt t'l ii .Ioi{\. \1е I i 

-ГО\,{.

r Всег;tа обрашаliгесь неп()t]!)с-rсгRенIiо к человекч. да;ке ес"ти он вас не видит, а не к его

зряче\{:, ко}Iпаньон\ .

Всегда называйте себя lT пt)е.]стiits_iяйтс, дрl1,,гих с:обеседников. а также остаJIьных присутствуЮIцих.
Ес:rи вьт хотите I1o,{.al,b р} к}. ска)ф;}{Iе об :этом.

'a Когда вы ilре.].lагаете незряче}{)I LIe"rIoBc](}, сесть. не yсаживайте его, а направьте руку на
спинкч ст\ _lа. I{_-iI1 п()_],lокотнI]к. Г{е водtт,; L": по пOt}ерхности его руку, а дайте ему возможность
свободно Ilогрогать ппсJ\тсг. tlс tlt tзас ло lросиJIи IIоN{очь взять какой-то шредмет, не следvет
тян},ть кисть с.-тепого к преi{}tету и брать его рукой этот предмет. Когда вы обцаетесь с

гр,чппой незряч}iх "-tюдей. не забывайте каждый раз называть того, к кому вы обраIцаетесь.
р Не заставляйте вашtего собеседника веща,lъ в пустоту: если вы перемещаетесь, предупредите

eгo. Вполне нор\{&]ьно 1,потреб_rIять словl.) (смотреть>. Для незрячего человека это означает
(ВИДеТЬ РtКаNlИ>,. ОСЯЗаТL.

жестами. BыpaiKeHIjil Bpo:ic ,з(]такliit нахол1.1тся где-то TaN{ на столе)). Старайтесь быть
точными: <Стакан посередиFIе стоJil)).

на расстоянии. подойдите и l]о\Iогите выtiраться на нужньiй путь.
Р При спуске или п()дт,е\Iе I]() ст\ iIe Hb.itlN4 I}сJ{и,ге не:]рячего перпендикулярно к ним.

Передвигаясь. не де,паiiтс, рыl]кtll]" pc,:tKi.lx , iвижений. Iiри ссlпровождении незрячего человека
не закладывайте p),Kil наза.{ ---,)то гlеlдоi,,но

4.З.Правила этикета при обtцении е инва.чидами., имеющими нарушение слуха
'a Разговаривая с человекоNl. ч которого плrэхой слух. смотрите прямо на него. Не затемняйте

свое лицо и не загоралtl,tвайте его р!,к.]r{и. Rолоса\ци или какими-то предметами. Ваш
собеседник .rlолхtен иметь т](,),]\.,IояiFlос,гь с, {елить :]а tsыра]кением, вашего лица.

r CyiuecTB,veT HecKojIbKO lиl]0l] и cieIIe|i-]I"i гл\,хоты. Соответственно, суп{ествует много
способов общения с лк)дьми. которь]е ilJl()xo слышат. Если вы не знаете, какой предпочесть,
спроси,]е у них.

'. Некоторые люди \,Iогyт слышать- I]o восllринимают отдельные звуки неправильно. В этом
СЛучае гОворите более ll1(,}\IK(l lI tlt,tbtl. Irtr-lЛ,l]lая подхо;iяrций уровень. В другом сл,ччае

пона.,:Iобит,ся jTtllшb снI1 ]}.I]ъ RbJcо t} i (),,IOca. так как человек утратил способность
воспринLIмать вьiсокие чiiстоl-ы.

'. Чтобы привлечь вниNIание чеjlовекii. ко,tllрый плохо слышит, назовите его по имени. Если
ответа нет, можно с.цегка Tpoнyтb че,.tоtsека или }ке помакать рукой.'Р Говорите ясно и pOB}Io. Ele Hl,iKHo излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо,
тоже не над().'r Если вас просят поRторигь ч,го--го. Irопробуйте перефразировать свое предложение.
Использчtlте }KecT,bi.

r Убедитесь, что вас поня_11I. IIe стесн_яtйтесь спросить. поня-тr ли вас собеседник.
'r Если вы сообшlаеr,е ин(iорп,rацию. коt,орая включае,г в себя номер, технический или лругой

Сложный термин. адрес. наIIиilIи,rе ее. сообultl Ic IIо факсу или эJIектронной почте или любым
другим способом. но так. .Iтоб],t она была l()чнс ,It)нята.

переписываться.
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/ Не забывайге о cpe.fe. которая вас окр\жает. В бо;rьших или многолюдньж пОмещеНИях

тр}.дно обшаться с .lюдьNIи. ко,г0rlьтr_- п.-tо) о с-цышат. Яркilе со"цнце или тень тоже моГУт быть

барьераrrлl.
/. Очень часто гл)lхие,.tн],цil 'i{,Il{i.;b1\Ij.}T яr,l]к iкесг,Jв. Гc.ttr Bbi общаетеСЬ ЧеРеЗ ПеРеВОДЧИКа.

не забудьТе. чтО обрацатьСя }ia-iс ýa;jOсili,lcтBeIIHo к собесе:нику, а не к переводчику.
F Не все JIюдII. которые плохо сlьlшат. ]!{ОI'Yт читать по гr,баrл. Вам лучше всегО спросить об

этом при первой Rстрече, Еслrt ваш собеседник об-rадает этим навыком, нужно соблюдать

нескоJIько важных прави"r]. I]ол.tните. что голько три лlз Jесяти слов хорошо проI{итываются.
'a iI_чжно смотреть в Jицо собеседникY и j,oBopliTb ясно и \{ед;Iенно. использовать простые

фразы и избегать Hec\-l]ieс lt]еi{ных с-цов.
'i Нужilо испс)льзовать выраяiенлlе лица. жссты" телодвIiхtения. если хотите подчеркн_уть или

прояснить смысл сказанного.

с в

общения. )rмственные нар} шrенt-lя
'r Использ,чйте лостyпttый я:]r,ilr. lзl,tDailcaiiTt,CIl 'гor,tllO t,l ПО _ie.-l\'.
'r Избегайте сJовссItых liil,E\III|)t] tl об1,.iiзilt_,iх вt,tраiкеrtrlЙ. ес-lи только вы Не УВеРеНЫ В ТОМ, ЧТО

ваш собеседник с Liи\ti,I зtiа]iоi,L

'? Говсlря о задачах иJи проекте" рассказы,lаIiте все (по шагам). ffайте вашеМу собеседникУ
возN{ожность обыграть калtдый Iцаг посJll: того. как вы объяснилИ еМУ.

любой ;tрl,гой взрослыti tIcJloBeK. Ес"rи необходl.tмо, используЙте иллюстраЦии иЛи

фотоlрафии. Будьте готовы повторить HecкoJrbкo раз. Не сдавайтесь, если вас с первого РаЗа
не поня-ци.

i Обрашаriтесь с чеJIовекоN,I с проблеп,tами разRития точно так же, как вы бы обрашались с

_;rюбылr дру-гим. В бесе:tе сlбсчяi.fаЙ-I,с,lс ;Iic Tellbt- какие вы обсуждаете с дРугиМИ ЛЮдьми.

Например. п_r'Iаны I]i1 вI;t\t-]лнь{с. 0l ti\ ск. ll I )I,0да" пос.]tе,ilние СОбЫТИЯ.
'i Обращайl,есь не]rосрелс1 }зеI{н(} ii L;cJIoBeli\ .

'r Поп,tни1е. что лк)д},i c,]a.i[epxiк(lt]i п разви"l иt,{ ilеесllособны и могут llодписывать документы.
KoIITpaKTbi, голосоt}ать. давать соl,Jlасис lIil N{едиi].инск.чю помощь И Т.Д.

4.5. Правила этикета пи общении с инвалидами" I,{меющими психические нарушения

проблел,tами N{ог}.т испF,Iть]Ril,ть эмOционаJьнь]е расстройства иди замешательствО,
осложняк)II1ие их жи:]нь. У них свой особый и изменчивый взI,ляд на мир. ' Не НаДО ДУМатЬ,
rITo люди с психическими нар_yшениями обязательно нуждаются в дополнительной помощи
и специатьном обрашlен1ll{.

r Обращайтесь с jlк]дb\{Il с ilc}txtlLIecKи]\lи I{арчILIенIiяN,Iи как с личностями. Не нужrrО делать
преждевре]\4енных выво:Iов ilr1 Oclt(lBt]H}l,1 огIыта обtrlеrrия с др)гими ЛЮДЬN{И С ТаКОй Же

форпrой инвалLlднос rи.
'a Не c;le.l1y,e1 дуN,lаrь. Ltt,o jtiодl{ с iIcиxrl|:IecKI,INlи наруIIIениями более других СКЛОННЫ к

насилию. Это миф. Если вы др)-жеlrобны,. оI{и буrут чувствовать себя спокойно.
', }leBepHo. tITo JIюдрi с пclt\}itlecкI{\,{Il }l&р,*,;цg*rпrtrIi.I имеют проблемы в пониманииили ниЖе

tIo )'poBHIo LtI1,Iе-llJе]i,га. чеi\l бо,п},шifi_,l. lit( r ,Iк),lеЙ.
-r 

Ес_ци .le_пc,lBeк. и}Iек)щt-lIYI пt:tri\tr.,l.iecкt{e iiаl)\,iше}ttlя. расстроен" спросите его сПокоЙно. ЧТо Вы

п,lожете сделать. чтсlбы пt}ý{оL{ь сý{),.

. Не говорите резко с LIеловеком. ltN{ек)щип,f психические наруuIения, даже если у ваС еСть ДЛЯ

этого основания.

4 .6. Правила этикета при обшении с инвалидом,, испытывающим затруднения В РечИ



'г Не ttгнорlrрrliте ,lнэ.цеiл" !..{.)!0:J\!--l\t l]]).1l tj гLlt]t]р]l-гь. поIо,\I} что понять их 
- 

в ваших

иtIтересах.-r }le перебиваете и не попраI],;tяйте чеJовека. которыl-"t Iiспытывает трудности в речи,

Начrtнаiiте говориl,ь то;Iько тогда, когда 1,ýgдитеСь, что он \-],Iie Закончил свою мысль,

г Не пытаtiтесь ycцoplrTb разгоRор. Б},дьге готовы к To\I\, что разговор с человеком с

затр\-]ненноЙ речькl зай\tет !,Bitc больlпq,| Bpe\Ieцlr, Ec,rlT вы спешите, лучше, извинившись,

.-1оговориться об обrценtллt в jlp.yl,oe вре\tя,

/ Сrtотрите в лицо собеседIillкY. поr]i{ерiliиг;айте вIIз\-L]ьныI:I контакт, отдайте этоЙ беседе все

ваLпе вни\,{ание.
/ Не ;ц'маЙ,ге. что заl,руднения R реLlи -- ll(iказаl,е-Iь низкого \,ровня интеллекта человека,

. Старай,гесь ]адаватl воIlроt:ы. которые т( aб},Iот Kt)polKi{x ответов иJIи кивка,

/ iJe прrrтворяйтесь. ec-lttl llbi lle {1ill}я-l}1. 1lii) }lall сliазil,-I}l. Не стесняЙтесь переСпросить, БепИ

BaN,I сЕоtsа не \дiLIось iiOня|Ь- tt0tllli)cil'ГC ilPt)Ll]нссII1 с,lово в более медленном темпе,

воз\{ожно. tt0 б_укваr,{.

. Не :забывайте. .lTo челоRеItу с нар),tше}lноЙ речью тоже н},жно высказаться, Не перебиваЙте

его и не подавJtяйте. Не торопи,Iе говоряtцего,

использовать лрl-голi сilособ 
- 

i{аписать, напечатать,


